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INFORMACIA O SPRACUVANI
OSOBNYCH UDAJOV

Informacie poskytované formou tohto dokumentu v sulade s
NARIADENIM EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zrus$uje smernica 95/46/ES (dalej len, Vseobecné
nariadenie o ochrane udajov”) a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov”) sluzia na
zabezpecenie poskytnutia informacii pre dotknute fyzické osoby
vzmysle ¢l. 13 a 14 Vseobecneého nariadenia o ochrane udajov
ako aj poucenia tychto osob o ich zakonnych pravach

a 0 sposobe a rozsahu nakladania s ich osobnymi udajmi.

Prevadzkovatel: Druha prenosova s.r.o. ., so sidlom Kolonada
944, 972 01 Bojnice, Slovenska republika, ICO: 36 671 509 (dalej
len,, Druha prenosova s.r.o. “).

Dotknuta osoba: kazda fyzicka osoba, ktorej sa osobné udaje
tykaju. Na ucely tohto dokumentu najma klienti, osoby
vystupujuce v mene klienta, klientmi poverené fyzické osoby,
fyzické osoby, ktorych udaje sa vyskytuju na u¢tovnych
dokladoch spolo¢nosti Druha prenosova s.r.o. a ostatné osoby,
ktorych udaje su spracuvaneé v suvislosti s plnenim zmluvnych

a zavazkovych vztahov medzi klientom a spolo¢nostou Druha
prenosova s.r.o. (dalej len ,dotknuta osoba”).

V pripade, ak udaje o dotknutej osobe spolo¢nosti Druha
prenosova s.r.o. poskytuje tretia osoba, je tak poskytovatel
osobnych udajov dotknutej osoby opravneny vykonat len

v pripade, ak na poskytnutie disponuje legitimnym pravnym
zakladom podla prislusnych ustanoveni Vseobecného nariadenia
0 ochrane udajov alebo zakona o ochrane osobnych udajov a je
ho povinny na zaklade poziadavky spolo¢nosti Druha prenosova
s.r.o. do 3 pracovnych dni vediet preukazat.



UCELY SPRACUVANIA OSOBNYCH
UDAJOV

Spoloc¢nost Druha prenosova spracuva ako
prevadzkovatel osobné udaje dotknutej osoby najma na
ucely:

"
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e zavadzania a plnenia predzmluvnych a zmluvnych vztahov,

* na ucely pripravy a vykonavania reportingu v sulade osobitnym
pravnym predpisom,

* rie$enia reklamacii, podnetov a staznosti,

* vybavovania beznej koreSpondencie,

e zabezpecenia uplathovania prav dotknutej osoby,

e monitorovania verejnosti pristupnych priestorov,

e monitorovania zakaznickych liniek,

e nevyhnutného uchovavania resp. archivacie vytvorenej -
dokumentacie a zaznamoy,

* rieSenia $kod a poistnych udalosti,

e vymahania vzniknutych pohladavok a uplatrnovania si pravnych
narokov,

e obchodno - marketingovej komunikacie,

e vypracovavania internych analyz a $tatistik,

e plnenia ostatnych povinnosti vyplyvajucich spolo¢nosti Druha
prenosova s.r.o. zo zmluvnych zavazkov a z osobitnych pravnych
predpisov.
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SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV
NEVYHNUTNE NA PLNENIE ZMLUVY,

Spoloc¢nost Druha prenosova s.r.0. v ramci

predzmluvnych a zmluvnych vztahov spracuva osobné
udaje predovsetkym na ucely:

"
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e zavadzania predzmluvnych vztahov s dotknutymi osobami
(rokovanie o zmluve, spracovanie cenovych ponuk a dalsie ¢innosti
nevyhnutné na uzatvorenie zmluvného alebo zavazkového vztahu),

e plnenia zmluvnych a zavazkovych vztahov, pricom dotknuta osoba je
zmluvnou stranou alebo vystupuje v mene zmluvnej strany, pripadne
bola poverena konat v suvislosti s plnenim zmluvy (plnenie predmetu
zmluvy, poskytnutie sluzby a vykonavanie s tym suvisiacich ¢innosti,
vystavovanie faktur a evidencia platieb za poskytované sluzby
a pod..

e vymahania pohladavok, riesenia reklamacii, podnetov a staznosti

v ramci legitimneho ucelu aj po skon¢eni zmluvného vztahu.

Poskytnutie osobnych udajov je zmluvnou poziadavkou, len v rozsahu
nevyhnutnom na plnenie predmetnej zmluvy alebo poziadavkou, ktora
je potrebna na uzavretie zmluvy. V pripade, ak dotknuta osoba
neposkytne svoje osobné udaje, méze to mat za nasledok
neuzatvorenie zmluvného vztahu alebo to méze mat dopad na plnenie
predmetu zmluvy.

Osobné udaje su uchovavané po dobu nevyhnutnu na plnenie zmluvy,
uplatnenie pravnych narokov a v rozsahu uc¢tovnych dokladov su

uchovavané 10 rokov.
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SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV
NEVYHNUTNE NA SPLNENIE
ZAKONNEJ POVINNOSTI

yy 2,

Spolo¢nost Druha prenosova s.r.o. v ramci zakonne;j
povinnosti spracuva osobné udaje na ucely:

i
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e zabezpecenia uplathovania prav dotknutych oséb a vedenia
prislusnej evidencie, ktoru je spolo¢nost Druha prenosova povinna
viest v sulade s ustanoveniami VSeobecného nariadenia o ochrane
udajov. Dotknuta osoba je povinna svoje osobné udaje poskytnut,
predovsetkym v rozsahu udajov nevyhnutnych na jej identifikaciu
v systémoch spolo¢nosti Druha prenosova s.r.o. a kontaktnych
udajov na ucely jej informovania o vybaveni. Osobné udaje su za
tymto ucelom uchovavané minimalne po dobu 5 rokov.

e pripravy a vykonavania hlaseni a vedenia suvisiacej dokumentacie
v zmysle osobitnych pravnych predpisov a usmerneni regulatora.
Osobné udaje su za tymto ucelom uchovavané minimalne po dobu 5

rokov.
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SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV
NA ZAKLADE SUHLASU DOTKNUTEJ
OSOBY
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Spolo¢nost Druha prenosova s.r.o. spracuva na zaklade udeleného
suhlasu dotknutej osoby predovsetkym na ucely: obchodno-
marketingovej komunikacie . Poskytovanie osobnych udajov je
dobrovolng, t.j. osoba nie je povinna spolo¢nosti Druha prenosova s.r.o.
suhlas poskytnut. Ak osoba neposkytne suhlas na spracuvanie
osobnych udajov, nebude mozné s nou komunikovat za vyssie

uvedenym ucelom. Suhlas sa poskytuje odoslanim e-mailovej adresy.

Osobné udaje su spracuvané na ucely obchodno-marketingovej
komunikéacie (spracuvanych na zaklade suhlasu) pocas platnosti
udeleného suhlasu. Po skonceni platnosti suhlasu, pripadne po jeho
odvolani nebude spolo¢nost Druha prenosova s.r.o. spracuvat osobné

udaje za vysSie uvedenym ucelom.
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SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV
NA ZAKLADE OPRAVNENYCH
ZAUJMOV

i

Spolo¢nost Druha prenosova s.r.o. v ramci svojho opravneného
zaujmu spracuva osobné udaje predovsetkym na ucely:

* vybavovania beznej korespondencie s dotknutymi osobami, ktora sa

yC

netyka vyssie uvedenych ucelov spracuvania. Bezna
koreSpondencia sa uchovava najviac po dobu 5 rokov.

e monitorovania verejnosti pristupnych priestorov kamerovymi
systémami (monitorovanie okolia sidla spolo¢nosti) na ucely
zabezpecenia verejnéeho poriadku, ochrany oséb a majetku
a bezpecnosti. Zaznam z kamerového systému sa uchovava 15 dni
pokial nie je zaznam vyuzivany na ochranu pravom chranenych
zaujmov spoloc¢nosti Druha prenosova s.r.o.

e nevyhnutného uchovavania resp. archivacie vytvorenej
dokumentacie a zaznamov, pricom spolo¢nost Druha prenosova
s.r.0. stanovuje lehoty predovs$etkym v zmysle leho6t ur¢enych
osobitnymi pravnymi predpismi alebo su stanovené lehoty
uchovavania nevyhnutné na uplatnovanie pravnych narokov
a pravom chranenych zaujmov spoloc¢nosti Druha prenosova s.r.o.

¢ rieSenia $kod a poistnych udalosti, zddvodu ochrany pravom
chranenych zaujmov spolo¢nosti Druha prenosova s.r..0.; suvisiaca
dokumentécia sa uchovava 5 rokov od jej vyhotovenia, pokial
vytvorené dokumenty maju povahu uc¢tovnych dokladov su
spolo¢nostou Druha prenosova s.r.o. uchovavané po dobu 10 rokov.

e obchodno-marketingovej komunikacie ak vie spolo¢nost Druha
prenosova s.r.o. preukazat vztah s dotknutou osobou. Osobné udaje
su za tymto ucelom nasledne spracuvané do doby, pokial dotknuta
osoba obchodno-marketingovu komunikaciu neodmietne.

e vypracovavania internych analyz a statistik spolo¢nosti Druha
prenosova s.r.o., ktoré zvacsa tvoria anonymizované udaje, ktoré nie
su osobnymi udajmi dotknutej osoby.
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PRIJEMCOVIA, KTORYM SU OSOBNE
UDAJE POSKYTOVANE

o

Spolo¢nost Druha prenosova s.r.o. poskytuje osobné udaje
dotknutej osoby len na zaklade zakonnej povinnosti, na
zaklade zmluvnej poziadavky suvisiacej predovsetkym so
zabezpecenim plnenia zmluvy a poskytovania sluzieb, na
zaklade suhlasu dotknutej osoby alebo na zaklade jej ziadosti,
pripadne v ramci opravnenych zaujmov spolo¢nosti Druha
prenosova s.r.o. alebo tretej strany. Jedna sa najma o tychto
prijemcov:

i
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e Urad pre regulaciu sietovych odvetvi (URSO), Statna energeticka
ingpekcia, Slovenska obchodna ingpekcia, Urad na ochranu
osobnych udajov atd. pri vykone ¢innosti regulatorov a kontrolnych
/ dohladovych organov v zmysle ustanoveni osobitnych pravnych
predpisov alebo na zaklade rozhodnutia.

e Sudy a organy ¢inné v trestnom konani v rozsahu pozadovanej
sucinnosti alebo v pripade domahania sa pravnych narokov,

e Prevadzkovatelom distribu¢nej siete a distribu¢nej sustavy, Rozhlas a
televizia Slovenska,

e subjektom poskytujucim postove sluzby v zmysle osobitného
zakona,

e auditori, advokati, notari a exekutori pri vykone ¢innosti podla
osobitnéeho zakona,

e poskytovatelom platobnych sluzieb a bankam (na ucely platobného
styku).

e a dalsie tretie strany, ktorym je spolo¢nost Druha prenosova s.r.o.

povinna udaje poskytnut na zaklade osobitného pravneho predpisu
alebo zmluvnych zavéazkov.

¢ sprostredkovatelia poskytujuci sluzby suvisiace so zabezpecenim

¢innosti informacnych systémov a administracie serverov. Detailny
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zoznam sprostredkovatelov je dostupny na vyziadanie
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PRAVA DOTKNUTEJ OSOBY PRI
SPRACUVANI JEJ OSOBNYCH
UDAJOV

Dotknuta osoba ma pravo:

* nainformacie o spracuvani jej osobnych udajov;
e ziskat pristup k osobnym udajom, ktoré sa o nej spracuvaju a

uchovavaju;

e poziadat o opravu svojich nespravnych, nepresnych alebo

neuplnych osobnych udajov;

e poziadat o vymazanie svojich osobnych udajov, ked uz nie su

potrebné, alebo ak je spracuvanie nezakonng;

e namietat proti spracovaniu svojich osobnych udajov na

marketingove ucely alebo na zaklade, ktory suvisi s konkrétnou
situaciou;

e poziadat o obmedzenie spracuvania svojich osobnych udajov

v osobitnych pripadoch;

e dostat svoje osobné udaje v strojovo ¢itatelnom formate a/alebo

poziadat o ich prenos inému prevadzkovatelovi;

» kedykolvek svoj suhlas odvolat bez toho, aby to malo vplyv na

zakonnost spracuvania zalozeného na suhlase udelenom pred jeho
odvolanim, ak takyto suhlas dotknuta osoba udelila;

e poziadat, aby rozhodnutia zalozené na automatizovanom

spracuvani, ktoré sa jej tykaju alebo ju vyrazne ovplyvnuju,
vychadzajuce z jej osobnych udajov, vykonavali fyzické osoby a nie
automatizovane technickeé prostriedky, ak su osobné udaje takto
spolo¢nostou Druha prenosova s.r.o. spracuvané. Dotknuta osoba
ma pravo vyslovit svoj ndzor a namietat proti rozhodnutiu
spolocnosti Druha prenosova s.r.o.

e podat staznost dozornému organu, najma v ¢clenskom $tate svojho

obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste udajného
porusenia a pravo na ucinny sudny prostriedok napravy, ak sa
domnieva, ze je spracuvanie jej osobnych udajov v rozpore pravnymi
predpismi. Dozornym organom na uzemi Slovenskej republiky je
Urad na ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na 12 Bratislava;

e podat ziadost alebo staznost spolo¢nosti Druha prenosova s.r.o.

v suvislosti s ochranou a spracuvanim jej osobnych udajov. Kazda
dotknuta osoba, ktora chce podat ziadost alebo staznost a uplatnit
svoje si prava, moze tak vykonat:-

pisomne na adrese: Druh& prenosova s.r.o. Kolonada 944,972 01
Bojnice
elektronicky na adrese: info@druhaprenosova.sk



