'URAD PRE REGULACIU SIETOVYCH ODVETVi
Bajkalskd 27, P. O. BOX 12, 820 07 Bratislava 27

ROZHODNUTIE

(:;islo: 0091/2014/E-OP Bratislava, 15. 07. 2014
Cislo spisu: 4066-2014-BA

Urad pre reguldciu sietovych odvetvi, odbor regulacie elektroenergetiky, ako organ
prislusny na konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. c) prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zékona ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach vo
veci rozhodnutia o schvéleni obchodnych podmienok dodavatel'a univerzalnej sluzby pre
dodavky elektriny pre malé podniky

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m) zdkona ¢&. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach
tak, Ze pre regulovany subjekt Druhd prenosova s.r.o., Kolonada 944, 972 01 Bojnice,
ICO 36671509 schvalu j e obchodné podmienky dodavatel'a elektriny, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu v tomto zneni:

Obchodné podmienky

dodavky elektriny pri poskytovani univerzélnej sluzby
pre malé podniky

PRVA CAST
Predmet tipravy a pojmy

Clinok I.
Predmet upravy

Druhé prenosova s.r.o. ICO 36 671 509, so sidlom Kolonada 944, 972 01 Bojnice, zapisana
v obchodnom registri Okresného sidu Trenéin, Oddiel sro, vlozka ¢. 22114/R (dalej len ,,.DP*
alebo ,Dodavatel* ) je drzitel'om povolenia na dodavku elektriny.

Tieto obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby (dalej
len ,,obchodné podmienky*) malym podnikom podrobnejsie upravuji vzdjomné vztahy medzi
doddvatelom elektriny a malym podnikom, vznikajuce pri dodavke elektriny z distribu¢nej
sustavy prislusného prevadzkovatela distribuénej sustavy. Tieto obchodné podmienky
platia aj pre malé podniky, ktoré odoberaju elektrinu na zaklade zmlav o zdruzenej dodavke
elektriny uzavretych s dodavatelom pred splatnostou a aéinnostou tychto obchodnych
podmienok.
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Clanok II.
Pojmy

Na ucely tychto obchodnych podmienok sa rozumie

1.

N

10.

11.

12.

13.

malym podnikom koncovy odberatel elektriny s roénou spotrebou elektriny najviac
30000 kWh za predchadzajuci rok za vsetky jeho odberné mmuesta. Predchadzajucim
rokom sa rozumie rok urceny vo vSeobecne zaviznom pravnom predpise, ktory upravuje
cenovu regulaciu dodavky elektriny malému podmku.

dodavatel'om elektriny osoba, ktora ma povolenie na dodavku elektriny,
prevadzkovatel'om distribucnej sustavy osoba, ktora ma povolenie na distribieiu elektriny
na ¢asti vymedzeného iizemia,

univerzalnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktori poskytuje dodavatel elektriny na
zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny, aktora zahma sucasne distribiiciu
elektriny a dodavku elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku, v ustanovenej
kvalite za primerané, jednoducho a jasne porovnatelné, transparentné a nediskriminacné
ceny.,

distribuciou elektriny preprava elektriny distribuénou ststavou na casti vymedzeného
uzema na ucel je) prepravy odberatelom elektriny, podmienky poskytovama distribucie
elektriny a pristupu do distribuénej sustavy, ku ktorej je odberné miesto odberatela
elektriny pripojené, upravuje platny auéinny prevadzkovy poriadok prislusného
prevadzkovatel'a distribuénej sustavy schvaleny Uradom pre regulaciu siefovych odvetvi
(d'alej len urad) a ostatné platné vseobecne zavizné pravne predpisy alebo normativne
akty. Prevadzkovy poriadok prevadzkovatela distribuc¢nej ststavy, ku ktorej je odberné
miesto odberatela elektriny pripojené, je spravidla zverejneny na webovom sidle
prevadzkovatel'a distribuénej ststavy.

dodavkou elektriny predaj elektriny,

odchylkou malého podmku ako ucastnika tthu s elektrinou odchylka, ktora vznikla
v urcitom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnozstvom dodavky
alebo odberu elektriny a dodanym alebo odobratym mmnozstvom elektriny v realnom ¢ase,
odbernym miestom miesto odberu elektriny pozostavajice z jedného alebo viacerych
meracich bodov,

odberné elektrické zariadenie je zariadenie, ktoré slizi na odber elektriny a ktoré je mozné
pripojit’ na distribuéni sustavu alebo na elektrick pripojku,

technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatelom distribuéne; sustavy,
ktory zabezpecuje nediskriminaény, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie
a prevadzkovanie distribucne) sustavy, ur¢uje technické podmienky pristupu a pripojema,
pravidla prevadzkovania distribuénej ststavy a zavizné kritéria technickej bezpecnosti
distribucne; sustavy,

prevadzkovym poriadkom dokument vydany prevadzkovatel'om distribucne) sustavy
a schvaleny tradom upravujici podmuenky prevadzky distribuéne) sustavy, prava
a povinnosti jednotlivych Gcastnikov trhu s elektrinou a ktory je zavézny pre vsetkych
ucastnikov trhu,

urcenym meradlom je prostriedok, ktory slizi na uréenie hodnoty meranej veliciny,
pricom zahimia mieru, meraci pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie'.

Prerusenim dodavky a distribucie elektriny odpojenie odberného elektrického zariadenia
bez ukoncenia zmluvného vztahu. Pri preruseni dodavky elektriny moze byt odobraté
urcené meradlo.

1 Zéakon ¢. 142/2000 Z. z. 0 metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.



14. Ukon¢enim dodavky a distribucie elektriny ukonéenie zmluvného vztahu s odobratim

1.

urceného meradla, ak nie je ukoncenie zmluvy dohodnuté mak.

DRUHA CAST
Obchodné podmienky dodavatel’a elektriny

Clanok III.
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny

Pred uzatvorenim zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny (d'ale) len ,.zmluva®) st zmluvneé
strany na vyziadanie povinné za ucelom identifikacie a overemia preukazat’ svoju
totoznost’.
Zmluva o zdruzenej dodavke elektriny sa uzatvara
2.1 v priestoroch zakaznickeho centra, alebo mého obchodného miesta dodavatela
elektriny za pritomnosti zastupcu malého podniku a dodavatela elektriny, ato na
podnet malého podniku alebo dodéavatela elektriny,

2.2 v mieste sidla malého podniku alebo v inych miestach za pritomnosti zastupeu malého
podniku a dodévatela elektriny, ak si maly podnik navstevu dodavatela elektriny
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2.3 zavéznym a veasnym pryjatim pisomného navihu® osobne alebo doru¢ovanim postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebude zastupea malého podniku a dodavatel” elektriny

Neoddelitelnou sicastou zmluvy uzatvorene] medzi dodavatelom elektriny a malym
podnikom (dalej len ,odberatel’ elektriny™) su obchodné podmienky schvélené tradom.
Odberatel elektriny musi dostat’ obchodné podmienky najneskoér pri uzatvoreni zmluvy.

Obchodné podmienky sa vzdy vydavaju v pisomne] podobe’. st formulované jasne
a zrozumitelne a su k dispozicii v slovenskom jazyku. Obchodné podmienky a kazdu ich
zmenu dodavatel’ elektriny zverejiuje na svojom webovom sidle najmenej 30 dni pred

Zmluva je platna dnom podpisania zmluvnymi stranami a uéinna dilom zaéatia dodavky

Osoba odlisna od odberatel’a elektriny je opravnena podpisat’ zmluvu len na zaklade
predlozeného plnomocenstva v originali alebo tiradne overenej fotokopii.

Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny potvrdzuje. ze je vlastnikom nehnutel'nosti, alebo
ze ma uzivacie pravo k nehnutelnosti , alebo ze ma suhlas vlastnika nehnutelnosti na
dodavku a distribliciu elektriny do odberného miesta, ktoré sa v nehnutel'nosti nachadza
(dalej len ,opravneny vztah k nehmitelnosti™) .Dodéavatel’ elektriny mé pravo poziadat
a odberatel elektriny je povinny na zaklade poziadavky dodavatela elektriny predlozit’
bez zbytocného odkladu doklad preukazujicr opravmeny vzt'ah k nehnutelnosti. Ak
odberatel’ elektriny na zédklade vyzvy dodavatela elektriny nepredlozi doklad preukazujici
opravneny vztah k nehnutelnosti, dodavatel’ elektriny je opravneny neuzatvorit’ zmluvu
s odberatelom elektriny az do ¢asu predlozenia dokladu preukazujiceho opravneny vztah
k nehnutelnosti a pre pripad, ze zmluva s odberatel'om elektriny uz bola uzatvorena, je
dodavatel’ elektriny opravneny prerusit dodavku a distribiiciu elektriny bez naroku na
nédhradu skody az do ¢asu predlozenia dokladu preukazujuceho opravneny vztah
k nehnutelnosti . V pripade nepredlozema dokladu preukazujiceho opravneny vztah
k nehnutelnostt do 20 dni od doruc¢ema vyzvy dodavatela elektriny na predlozenie

2.
vyziadal,
sucasne pritomni,
3.
4.
uéinnostou tejto zmeny.
5.
elektriny.
6.
7.
2 § 43a az 45 Obcianskeho zakonnika.
3§40 ods. 3 a 4 Obcianskeho zakonnika.



takéhoto dokladu odberatelovi elektriny, ma dodavatel elektriny pravo vypovedat zmluvu
podla ¢l. XII bod .

8. V zmluve sa dodavatel elektriny zavazuje zabezpecit dodavku, distribiiciu, ako aj prenos
elektriny do odberného miesta odberatela elektriny a prevzatie zodpovednosti za odchylku
a odberatel elektriny sa zavizuje zaplatit zmluvne dohodnutu cenu, ktora je v sulade
s rozhodnutim uradu.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Cena za zdruzeni dodavku elektriny je stanovena rozhodnutim turadu a cennikom
zdruzenej dodavky elektriny pre odberatel'ov elektriny (d’alej len ,,cennik™). Z oznacenia tarif
v cenniku musi byt’ zrejmé, o ktort z tarif uvedenych v cenovom rozhodnuti uradu 1de.

2. Cena za zdruzenu dodavku elektriny sa uplatiiuje pre kazdé odberné miesto osobitne.

3. Dodavatel’ elektriny si1 vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby c¢iastkou podla
platného cennika sluzieb stanoveného dodavatel'om elektriny. Odberatel’ elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s platnym cennikom dodavatel'a elektriny oboznamil.

4. Dodavatel’ elektriny ma pravo zmenit' cenu za zdruzemi dodavku elektriny v sulade
s rozhodnutiami uradu. Zmena cennika dodavatel'a elektriny tvkajica sa zmeny ceny za
zdruzenu dodavku elektriny sa zverejni najmenej 30 dni pred jeho uéinnostou na webovom
sidle dodavatel'a elektriny.

5. Dodavatel elektriny fakturuje odber elektriny podla tdajov zistenych prevadzkovatel'om
distribucne; sustavy odpoc¢tom urceného meradla alebo podla typového diagramu dodavky
podla Prevadzkového poriadku prevadzkovatela distribuéne; sustavy. Dodané a odobraté
mnozstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mmnoZstvo energie vyjadrené v energetickych
jednotkach. Faktira musi obsahovat vsetky nalezitosti stanovené platnymi danovymi
auctovnymi predpismi® vratane oznacenia banky a &isla Gétu, na ktory ma byt platba
pripisana vratane informacie podla ustanovenia § 34 ods. 3 zdkona ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o energetike™).

6. Fakturacnym obdobim je obdobie, za ktoré sa vykonava vyictovanie odberu elektriny.
Dodavatel’ elektriny vykonava vyiactovanie odberu elektriny formou vyictovace) faktiry za
prislusné odberné miesto odberatel’a elektriny, pre ktoré je zmluva uzatvorena.

7. Faktura¢né obdobie pri zmluvach s odberom elektrickej energie z napitovej irovne VN
je mesacne. Dodavka elektrimy sa odberatelovi fakturuje faktiraim za odberné miesto vo
fakturacnom obdobi, ktoré je vymedzené pravidelnymu mesacnymm odpoc¢tami. Faktira je
vystavena v zmysle zakona o DPH.

8. Fakturaéné obdobie pri zmluvach s odberom elektriny z napétovej urovne NN (mesacné,
roéné) uréi dodavatel’ elektriny odberatel'ovi elektriny s prihliadnutim na charakter a povahu
odbern. Dodavka elektriny sa odberatelovi fakturyje fakturami za odberné miesto vo
fakturacnom obdobi, ktoré je vymedzené odpocétami podla prevadzkového poriadku
prevadzkovatel’a distribucnej sustavy, pri¢om si dodavatel elektriny vyhradzuje pravo zmeny
fakturacného obdobia, o ¢om odberatela elektriny pisomne informuje. Faktira je vystavena
v zmysle zékona o DPH.

Po zisteni skuto¢ného odberu elektriny za prislusné fakturacné obdobie vypocita dodavatel
elektriny rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade skutoéného odberu elektriny a stctom
prijatvch preddavkovych platieb za celé obdobie od zaciatku fakturacného obdobia do dna
odpoctu skutoc¢neho odberu elektriny. Tento rozdiel bude fakturovany odberatel'ovi elektriny

#Napriklad zakon ¢. 431/2002 Z. z. o uétovnictve v zneni neskorsich predpisov. zakon €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.



vo vyuctovace] faktire vystavenej za prislusné odberné mmesto odberatel'a elektriny v cenach
platnych na obdobie dodavky elektriny.
Preplatok z vyuctovacej faktiry uhradi dodéavatel elektriny odberatel'ovi elektriny v lehote
splatnosti vyuctovace) faktary. Lehota splatnosti vyuétovace) faktiry nepresiahne 14 dni.
9. Dodavatel elektriny vrat preplatok z vyictovace) faktury odberatelovi elektriny

9.1 bankovym prevodom na bankovy ucet odberatel’a elektriny,

9.2 postovym penaznym poukazom,

9.3 zapocitanim vo¢i najblizsie splatnym preddavkovym platbam.
10. V pripade neuhradenia preplatku zo splatnej vyuctovacej faktiry dodavatelom elektriny
bankovym prevodom alebo postovou poukazkou ma odberatel elektriny pravo zapocitat’ si
vzniknuty preplatok s najblizsie splatnou preddavkovou platbou, ak to oznami dodavatel'ovi
elektriny, najmenej vsak 5 dni pred splatnost'ou preddavkovej platby.
11. Vsetky platby podl'a zmluvy sa vykonavaji sposobom dohodnutym v zmluve. Naklady
spojené s thradou zaviazkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky, postové poplatky) znasa
kazdy ucastnik zmluvy sam. V zmluve je mozné dohodnut nasledujice sposoby uhrady
platieb

11.1 bankové inkaso z bankového uétu odberatela elektriny,

11.2 bankovy prevod,

11.3 postovy penazny poukaz.
12.V bankovom styku sa pouzivaji variabilné symboly uvedené na prislusne;j fakmire.
13. Pr1 bezhotovostnom prevode z uétu sa za den platby povazuje den, ked bola platba
pripisana na ucet dodavatela elektriny alebo odberatela elektriny. Pr1 platbe v hotovosti
postovym penaznym poukazom na prislusny ucet dodavatela elektrmy alebo odberatel’a
elektriny sa za den platby povazuje den, ked posta hotovost priyjala. Ak pripadne den
splatnosti platby na denl pracovného volna alebo na den pracovného pokoja, je diiom
splatnosti najblizsi nasledujuci pracovny der.
14 Nedoplatok z vyuctovace] faktiry alebo preddavkovu platbu uhradi odberatel’ elektriny
v lehote splatnosti vyictovacej faktiry. V pripade nezaplatenia ani v dodato¢nej lehote
stanovene] v upomienke je dodavatel elektriny opravneny na naklady odberatela elektriny po
jeho  predchadzajicom pouceni o preruseni dodavky elektriny prostrednictvom
prevadzkovatela distribucnej ststavy obmedzit alebo prerusit’ distribuciu elektriny do
odberného miesta az do zaplatenia dlznej sumy alebo odstupit’ od zmluvy podla ¢lanku XIII.
bodu 3.

TRETIA CAST
Podmienky dodavky a odberu elektriny

Clanok V.
Povinnosti dodavatel’a elektriny a povinnosti odberatel’a elektriny

1. Dodavatel elektriny je povinny

1.1 zabezpecit’ bezpeénu a spolahlivii dodavku elektriny odberatel'ovi elektriny formou
opakovanyvch dodavok elektriny za podmienok dohodnutych v zmluve a obchodnych
podmuenkach,

1.2 poskytovat odberatel'ovi elektriny informacie tykajice sa cien za dodavku elektriny,
dodavky elektriny a struktiry ceny za dodavku elektriny,

1.3 mformovat’ odberatela elektriny o zmene ceny za dodavku elektriny alebo obchodnych
podmienok najneskér 30 dni pred Gé¢innost'ou zmeny ceny za dodavku elektriny alebo zmenu
obchodnych podmienok prostrednictvom svojho webového sidla,

tn



1.4 ulhradit’ odberatel'ovi elektriny kompenzaciu za nedodrzanie dohodnute kvality dodane;j
elektriny a s dodavkou suvisiacich sluzieb spésobom, vo vyske a za podmienok uvedenych
v standardoch kvality’: ak bude dodavatel elektriny uhradzat kompenzacnu platbu
odberatelovi elektriny podla osobitnych predpisov, kompenzacna platba sa povazuje za
uhradent dnom odpisania peniaznych prostriedkov z uctu dodavatela elektiiny pn
bezhotovostnom prevode z uétu alebo ditom odoslania stiboru platieb Slovenskej poste pri
platbe v hotovosti prostrednictvom postového penazného poukazu. Uhradenie kompenzacne)
platby nie je podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

2. Odberatel elektriny je povinny

2.1 mat zriadené a pripojené odbemé elekirické zarademie v sulade s technickymu
podmienkami pripojenia uréenymi prevadzkovatelom distribuéne) stustavy a v silade
s predpismi na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych
zariadeni,

2.2, mat’ uzatvorenu zmluvu s jednym dodavatel'om elektriny na dodavku elektriny do
odberného miesta uvedeného v zmluve, a to z dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku
na dodavatela elektriny po dobu trvania zmluvy,

2.3 umoznit’ prevadzkovatelovi distribucne) stustavy montaz ur¢eného meradla a umozmt’
prevadzkovatelovi distribuénej sistavy pristup k uréenému meradlu,

24 poskytnit potrebné tdaje, ktoré je dodavatel elektriny povinny poskytovat
o odberatel'och elektriny prevadzkovatel'ovi distribuéne; sustavy,

2.5 mformovat dodavatela elektriny o zmene udajov uvedenych v zmluve, a to do
5 pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za désledky nesplnenia tejto oznamovace;j
povinnosti,

2.6 preukazat’ dodavatel'ovi elektriny pri uzatvoreni zmluvy uzivacie pravo k nehnutel'nosti,
do ktorej sa bude uskuto¢iiovat dodavka elektriny (dalej len ,dotknuta nehnutelnost™),
pripadne preukazat’ sihlas vlastnika dotknutej nehnutel'nosti s jej uzivanim,

2.7 preukazat’ pocas trvania zmluvy na vyzvu dodavatel’a elektriny do 20 dni od dorucema
vyzvy, trvanie uzivacieho prava na dotknuté nehnutelnosti alebo trvajuci suhlas vlastnika
podla bodu 2.6 najmé, ak vlastnik trvanie tohto prava alebo sthlasu pred dodavatelom
elektriny spochybni,

2.8 udrziavat’ odberné elektrické zariadenie v zodpovedajiicom technickom stave,

2.9 prijat zodpovedajice technické opatrenia oznamené prevadzkovatelom distribuéne;
sustavy na zabranenie moznosti ovplyvnit’ kvalitu dodavanej elektriny.

2.10 . predlozit na poziadanie dodavatela elektriny pred uzavretim zmluvy pisomné
potvidenie od pévodného dodavatela elektriny, Ze odberatel’ elektriny nema voéi pévodného
dodavatel'ovi elektriny penazné zavizky po lehote splatnosti,

2.11. nezasahovat do odberného elektrického zariadenia, ktorym prevadza nemerana elektrina
bez predchadzajiceho pisomného sihlasu prevadzkovatela DS.

2.12. uhradit’ dodavatel'ovi elektriny aj d'alsie platby , resp. poplatky stvisiace s predmetom
zmluvy, ak svojim konanim resp. nekonanim vyvolal wvznik skutoénosti a potrebu
uskuto¢nema d’alsich ikonom (sluzieb zo strany dodavatel’a elektriny) a tieto st spoplatnené
podl'a cennika sluzieb dodavatel'a elektriny.

2.13. najmene; 5 dni pred planovanym zrusenim odberatela elektriny s pravnym
nastupcom(zlucente, splynutie, rozdelenie spolocnosti), oznamut tito skutocnost
dodavatel'ovi elektriny. Odberatel’ elektriny zodpoveda za skodu, ktora nesplnenim tejto

5 Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z.. ktorou sa ustanovuji standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elekiriny.



povimnosti dodavatel'ovi elektriny, neoznamenim skuto¢nosti podla prve) vety odberatel'om
elektriny.
2.14. uhradit’ dodavatelovi elektriny cenu za zdruzenu dodavku elektriny.

Clanok VL.
Dodavka a meranie elektriny

I. Meranie mmozstva odobratej elektriny uskutoéniuje prevadzkovatel' distribucnej sustavy
urc¢enym meradlom v mieste dodavky. Prevadzkovatel distribuénej ststavy je povinny
vykonat fyzicky odpocet uréeného meradla na odbernom mieste, ktoré nie je vybavené
urcenym meradlom s dialkovym odpoctom mesacne , vzdy prvy pracovny deil v mesiaci.
Fyzickym odpoctom uréeného meradla na odbernom mieste sa rozumie aj odpoéet urceneho
meradla vykonany na zaklade vzajomme odsuhlaseného stavu urceného meradla medzi
prevadzkovatelom distribucne; ststavy a odberatelom elektriny.
2. Montaz alebo vymenu uréeného meradla zabezpecuje prevadzkovatel distribuéne) sustavy
po splneni stanovenych technickych podmienok na meranie elektriny. Druh, pocet, velkost
a umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje prevadzkovatel distribucne;
sustavy.
3. Odberatel’ elektriny je povinny umoznit’ prevadzkovatel'ovi distribuéne; sustavy alebo
poverenej osobe montaz uréeného meradla a nevyhnutny pristup k uréenému meradlu
s cielom prevadzkovej kontroly, tidrzby, odpoctu alebo demontaze a zaroven je povinny
umozmt’ prevadzkovatelovi distribucne) sustavy kontrolu odberneho elektrického zariadema
odberného miesta odberatel’a elektriny.
4. Ak na uré¢enom meradle vznikne taka porucha, ze nemozno uréit’ mnozstvo odobrate; alebo
dodanej elektriny, alebo ziného dévodu nemozno uréit mmnozstvo odobratej elektriny
(zmceme urc¢eného meradla), toto mnozstvo sa urci podla vysky spotreby v predchadzajicom
porovnatelnom obdobi (napriklad v rovnakych mesiacoch predchadzajiuceho kalendarneho
roka z dévodu porovnatelnych poveternostnych a teplotnych podmienok), v ktorom bola
spotreba merana spravne.
5. Prevadzkovatel distribucne;j stistavy je povinny pisomne informovat odberatela elektriny
o termine planovane; vymeny urceného meradla najmenej 15 dni vopred: to neplati, ak
odberatel’ elektriny suhlasi s neskor$im oznamenim terminu planovane] vymeny urceného
meradla. Pr1 neplanovane; vymene uréeného meradla bezodkladne oznami odberatelovi
elektriy termin vymeny ur¢eného meradla. Prevadzkovatel distribuénej sustavy pri vymene
urceného meradla je povinny mnformovat odberatel’a elektriny o stave odobratého mmnozstva
elektriny, a zaroven je povinny oznamit’ stav ur¢eného meradla pred vymenou a stav nového
ur¢eného meradla po vymene. Ak sa odberatel elektriny nezucastni vymeny uréeného
meradla, je prevadzkovatel' distribu¢ne;j ststavy povinny pisomne informovat odberatel’a
elektriny o vymene, stave urceného meradla pred vymenou a stave nového ur¢eného meradla
po vymene a uskladnit’ demontované urc¢ené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umoznenia
kontroly stavu uréeného meradla odberatel'om elektriny.
6. Dovody vymeny ur¢eného meradla mozu byt najmé

6.1 vymena ur¢eneho meradla pred skoncenim platnosti overenia,

6.2 vymena ur¢eneho meradla pn poziadavke na presktsame urceného meradla,

6.3 vymena ur¢encého meradla, ak nastala porucha na ur¢enom meradle.
7. Podrobnosti suvisiace s vymenou ur¢eného meradla sa spravuju a su blizSie upravené
prevadzkovym poriadkom prevadzkovatela distribucne; sustavy, resp. technickyim
podmienkami prevadzkovatel'a distribuc¢nej sistavy.
8. Dodavatel’ elektriny nie je povinny plnit’ si svoje povinnosti podl'a zmluvy a obchodnych
podmienok v pripade. ze odberatel elektriny nemad uzavretn platni a uéinni zmluvu



o pripojeni zariadenia odberatela elektriny do DS alebo sa odberné miesto odberatel’a
nepovazuje za pripojené podla platného prevadzkového poriadku  prislusného
prevadzkovatela DS.

Clanok VIL
Obmedzenie a prerusenie distribucie elektriny

1. Distribucia elektriny do odberného miesta odberatela elektriny mo6ze byt prerusena alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v zdkone o energetike a v sivisiacich
predpisoch.

2.V pripade planovaného obmedzema alebo prerusema distribuicie elektriny je
prevadzkovatel distribuéne; sustavy v sulade so zakonom o energetike. ako aj prevadzkovym
poriadkom prevadzkovatela distribu¢ne] sustavy, povinny oznamit dodavatelovi elektriny
15 dni vopred zaciatok obmedzemia, skoncenie obmedzenia alebo prerusema distribuicie
elektriny. Dodavatel’ elektriny bez zbytoéného odkladu o uvedenej skutoénosti mformuje
odberatela elektriny, a to pisomne v papierove] podobe alebo v elektronickej podobe na
adresu odberatel’a elektriny.

3. Odberatel elekiriny je povinny pr1 ukonceni dodavky umozmt prevadzkovatel'ovi DS
vykonanie kone¢ného odpoctu odberného miesta, odobratie meracich zariadeni, pripadne
realizaciu d'aldich opatreni suvisiacich s ukoncenim odberu a sucasné odpojenie odberného
elektrického zariadenia od zariadeni prevadzkovatela DS. Ak odberatel’ elektriny neumozni
vykonanie koneé¢ného odpoétu a odobratie meracich zariadeni na odbernom mieste, odberatel’
elektriny uhradi dodéavatel'ovi elektriny cenu za odobrant elektrinu az do ukonéenia dodavky
na odbernom mieste, alebo do prihlasenia nového odberatel’a elektriny.

4. Pre ucely zmluvy znamenaji okolnosti vylu¢ujice zodpovednost' (vyisia moc) také
mimoriadne a neodvratitelné udalosti alebo okolnosti a ich bezprostredne nasledky, ktoré su
mimo kontrolu ktorejkol'vek zmluvnej strany a ktoré zmluvne] strane zabranmia, alebo
bezprostredne ovplyvmia radne a Gplné plnenie zmluvnych povinnosti vyplyvajueich zo
zmluvy. Tymito udalostami mozu byt najmi zivelné pohromy, vojna , sabotéz, teroristické
akcie, blokada, poziar . strajk, epidémia a pod. Rovnaké pravne nasledky ., ako st uvedené
pripady vysse] moci, moze mat’ zmena zakonov Slovenske) republiky alebo mych pravnych
predpisov, pokial zasadnym spésobom ovplyvmia kontraktaény systém dodévatela elektricky
s dosledkom nemoznosti jeho kontinuovania a sicasnej nemoznosti hospodarsky unosnej
alternativy.

Clanok VIIL
Neopravneny odber a nahrada Skody

1. Naucely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom elektriny odber
1.1 bez uzatvorene] zmluvy
1.1.1 o pripojeni do distribu¢nej sustavy alebo v rozpore s touto zmluvou,
1.1.2 o dodéavke elektriny alebo zdruzenej dodavke elektriny,
1.1.3 o pristupe do distribuénej ststavy a distribicii elektriny,
1.2 bez urceného meradla alebo s urcenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zasahu odberatel’a elektriny nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny,
1.3 merany uréenvm meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnene]
manipulacii a ktoré nezaznamenava alebo nespravne zaznamenava odber elektriny, alebo
uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované prevadzkovatelom distribucnej stustavy,
1.4 ak odberatel elektriny zabraml prerusenin distribucie elektriny alebo ak po
predchadzajice) vyzve prevadzkovatel'a distribucne) sustavy neumoznil prerusenie distribicie



elektrmy vykonané na zaklade ziadosti dodavatela, sktorymm ma uzatvorent zmluvu
o zdruzenej dodévke elektriny; takyto odber sa za neopravneny odber povazuje odo dia, ked
odberatel’ elektriny zabranil preruseniu distribucie elektriny alebo neuwmoznil prerusenie
dodavky elektriny,

1.5 ak odberatel elektriny nedodrzal obmedzema urc¢ené dodavatelom elektriny,
prevadzkovatelom prenosovej sustavy alebo prevadzkovatelom distribucnej sustavy.
2. Odberatel' elektriny je povinny nahradit’ skodu sposobenu neopravnenym odberom
elektriny a naklady s tym stvisiace osobe, ktorej skoda vznikla. Pri neopravnenom odbere sa
vyska skody sposobend neopravnenym odberom elektriny uréi podl'a osobitného predpisu®.
3. V pripade, ak v désledku neopravneného odberu vznikla skoda dodavatel'ovi elektriny, ma
pravo vymahat’ od odberatel’a elektriny jej ndhradu v zmysle platnej legislativy.

Clanok IX.
Dodavatel’ poslednej instancie

1. Dodavka poslednej inStancie sa za¢ina ditom nasledujicim po dni, ked’ dodavatel’ elektriny
stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu a bola dodavatelovi elektriny poslednej instancie
oznamena tato skutocnost’.
2. Dodavka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi
dodavatel'ovi posledne] mstancie cenu za dodavku elektriny podla cenového rozhodnutia
vydaného uradom pre dodavatela poslednej instancie. Dodavka posledne] instancie sa méze
ukoné¢it’ skor v pripade, ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodavatel'om
elektriny, ktorym moéze byt aj dodavatel poslednej instancie.
3. Ak dodavatel elektriny stratil sposobilost” dodavat’ elektrinu odberatel'om elektriny, zmluva
zanika dilom, ked’ dodavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavat’ elektrinu.
4 Prevadzkovatel distribuénej stustavy najneskor 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty
zmluvy o pristupe do distribuénej sustavy a distribucii elektriny alebo bezprostredne po tom,
ako sa dozvie, ze dodavatel elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu, oznami
odberatel’'ovi elektriny

4.1 den, od ktorého sa zacina dodavka elektriny dodavatel'om poslednej mstancie,

4.2 dévod zacatia dodavky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

4.3 zamk zmluvy, ak povodny dodavatel elektriny stratil sposobilost’ dodavky elektriny,

4.4 dobu trvania dodavky elektriny dodavatel'om posledne;j mstancie,

4.5 poucenie o povinnosti uhradit’ cenmu za dodavku elektriny dodéavatelovi posledne;
nstancie.

STVRTA CAST
Reklamacia a mimosudne rieSenie sporov

Clanok X.
Reklamaé¢né konanie

1. Reklamacia je pisomné podanie odberatel’a elektriny adresované dodavatel'ovi elektriny,
ktorym sa odberatel elektriny doméha najmid zodpovednosti dodavatela elektriny za
nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trva v ¢ase uplatnema reklamacie a zaroven
odberatel elektriny pozaduje od dodéavatela elektriny napravu alebo nahradu za nekvalitné
zabezpecenie dodavky a distribucie elektriny do odberného miesta odberatela elektriny (d'ale;

6 Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky ¢. 292/2012 Z. z.. ktorou sa ustanovuje sposob
vypoctu skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny.



len ako .sluzby“). Ucelom reklamacie je predovsetkym dosiahnuf, aby boli odstranené
zistené nedostatky.
2. Odberatel elektriny ma pravo reklamovat’ najma
2.1 kvalitu poskytnute; sluzby,
2.2 odpocet urceného meradla,
2.3 fakturaciu poskytnute; sluzby,
2.4 prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby suvisiace s poskytovanim
sluzby dodavatel’a elektriny (d’alej len ,predmet reklamacie™).
3. Odberatel elektriny moze reklamaciu uplatnit’
3.1 pisomne u dodavatela elektriny na korespondencnej adrese,
3.2 elektronicky na e-mailovej adrese,
3.3 osobne na kontaktnych miestach dodavatel’a elektriny, pricom o podani reklamacie musi
byt vyhotoveny zaznam.
4. Podame, ktorym odberatel’ elektriny uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatelne
obsahovat
4.1 identifikaciu odberatel’a elektriny
4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,
4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO.
4.1.3 zakaznicke ¢islo, resp. ¢islo zmluvy.
4.2 presny popis s odévodnenim reklamaécie, spolu s pripadnou dokumentaciou a dalsimi
podstatnymi skutocnostami dolezitymi pre posudenie reklamacie,
4.3 1dentifikacné udaje tykajice sa predmetu reklamacie,
4.4 1dentifikacné udaje reklamovane) faktury, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa tyka,
4.5 podpis odberatel’a elektriny alebo osoby opravnenej konat” za odberatel’a elektriny, ak
nejde o reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie.
5. Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a dodavatel elektriny nevie
identifikovat’ odberatela elektriny, je povinny ho vyzvat’ na doplnenie reklamacie o potrebné
udaje s ur¢enim lehoty, ktora nesmie byt kratsia ako 10 dni od doruéenia vyzvy. Ak odberatel
elektriny reklamaciu nedoplni, bude sa povazovat’ za neopravneni. Ak odberatel elektriny
reklamaciu doplni, predlzuje sa lehota na vybavenie reklamacie o dobu, kym odberatel
elektriny poskytne potrebné informacie.
6. Ak odberatel elektriny pocas rieSema reklamacie dodavatelom elektriny ozndm
dodavatel'ovi elektriny nové skutocnosti, tieto novo uplatiiované naroky budi povazované za
novu reklamaciu.
7. Reklamacia adresovana na meno zamestnanca dodavatela elektriny sa povazuje za
reklamaciu podanu dodavatel'ovi elektriny.
8. Reklamacia musi byt uplatnena bez zbyto¢ného odkladu po zisteni nedostatkov.
9. Za den uplatnenia reklamacie sa povazuje
a) priosobnom doruc¢eni — datum peéiatky o potvrdeni prijatia reklamacie,
b) pri postovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie dodavatel'ovi elektriny podla
peciatky doslej posty,
c) pri doruceni elektronickou postou — den uvedeny na e-mailovej sprave
10. Dodavatel elektimy pr1 uplatneni reklamacie vyda odberatelovi elektriny potvrdeme. Ak
je reklamécia uplatnena prostrednictvom e-mailu alebo faxom, dodavatel elektriny doruci
potvrdenie o uplatneni reklamacie odberatel'ovi elektriny ithned’; ak nie je mozné potvrdenie
doruc¢it’ thned’, musi sa doruéit’ bez zbytoéného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom
o vybaveni reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak odberatel
elektriny ma moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spésobom.
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11. Dodéavatel' elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom ¢ase. Lehota na vybavenie
reklamacie je najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis’ neustanovuje
mak. Za uplatnenie reklamacie sa povazuje den prijatia pisomne] reklamacie dodavatel'om
elektriny.

12. Dodavatel' elektriny vyda/doruc¢i preukazatelnym sposobom odberatelovi elektriny
pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.
13. Podanie reklamacie alebo staznosti nema odkladny u¢inok na splatnost’ preddavkovych
platieb alebo vyuétovace; faktary.

14. Reklamaciou nie je pisomna ziadost odberatel’a elektriny o opravu formalnych nalezitosti
faktry (napr. nespravne] postovej adresy, ktort odberatel” elektriny sposobil nedostato¢nou
sucinnostou) a ziadost” o preskusanie meradla.

Clanok XI.
Mimosudne rieSenie sporov

1. Odberatel' elektriny je opravneny predlozit tradu na mimosudne rieSenie spor
s dodavatelom elektriny, ak sa ohladom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamacéné konanie
a odberatel elektriny nestuhlasi s vysledkom reklamacie alebo so sposobom jej vybavema;
moznost’ obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta.
2. Navrh na zaéatie mimosudneho riesenia sa doruéi na adresu uradu: Bajkalska 27,
P. 0.BOX 12. 820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu urso@urso.gov.sk.
3. Navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

3.1 meno, priezvisko a elektronicki alebo postowii adresu odberatel’a elektriny,

3.2 nazov a sidlo dodavatela elektriny,

3.3 predmet sporu,

3.4 odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamacie alebo sposobom vybavenia reklamacie,

3.5 navrh riesenia sporu.
4. Navrh na zacatie mimostdneho rieSenia sporu predlozi odberatel’ elektriny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskoér do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.
5. Dodavatel' elektriny a odberatel’ elektriny ako tucastnici rieSenia sporu s povinni
a opravneni navrhovat dokazy a ich doplneme, predkladat’ podklady potrebné na vecné
postdenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukonéenie mimosidneho riesenia sporu je 60 dni od podamia tplného navrhu, v zlozitych
pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.
6. Mimostudne riesenie sporu sa skoné¢i uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zaviazna pre
obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo.
Skon¢enie mimosudneho riesenia sporu z dovodu marmeho uplynutia lehoty urad oznami
ucastnikom sporového konania.

7 Vyhlaska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 275/2012 Z. z.. ktorou sa ustanovuji standardy kvality
prenosu elektriny, distribucie elektriny a dodavky elekiriny.
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PIATA CAST
Zanik zmluvného vzt’ahu

Clanok XIL
Zanik zmluvy vseobecne

l. Zmluva zanikne pisommou dohodou zmluvnych stran, a to najmé, ak odberatel elektriny
preukaze, 7ze ukonéuje odber elektriny z odberného miesta z dévodu prevodu vlastnickeho
prava k nehnutelnosti, a to k uré¢itému datumu.

2. Zmluva zanikne aj v pripade, ak dojde k prechodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti,
v ktorej sa odberné miesto nachadza. Uvedené plati obdobne aj v pripade zaniku najmu
nehnutel'nosti, pripadne iného prava uzivat nehnutelnost’.

3. Ak pocas platnosti zmluvy dodavatel elektriny a odberatel elektriny uzavrii nova zmluvu
tykajucu sa toho 1stého odberného muesta, diom nadobudnutia G¢innosti novej zmluvy
povodna zmluva zanikne.

4. Dodavatel’ elektriny zasle odberatel'ovi elektriny akcepta¢ny list do 5 pracovnych dni odo
diia dorucenia vypovede zo zmluvy alebo odstipenia od zmluvy, pripadne ho v rovnake;
lehote informuje o dévodoch neakceptovania vypovede.

Clanok XIII.
Odstapenie od zmluvy

1. Odberatel elektiiny ma pravo bezodplatne odstapit’ od zmmluvy ak

1.1 dodavatel elektriny v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribucie elektriny odberatel'ovi elektriny,

1.2 dodavatel elektriny je v omeskani so zaplatenim penazne) pohladavky vyplyvajuce; zo
zmluvy najmenej 14 dni od doruc¢enia pisomnej vyzvy odberatel’a elektriny,

1.3 dojde k odnatiu siihlasu vlastnika nehnutel'nosti so zdruzenou dodavkou elektriny.
2. Dodavatel elektriny ma pravo odstupit’ od zmluvy, ak

2.1 je odberatel elektriny voéi dodavatelovi elektriny v omeskani s tihradou ceny za
dodavku elektriny alebo iné sluzby alebo preddavkovej platby na tito cenu a neuhradi ju ani
do 14 dni od dorucenia pisommej vyzvy,

2.2 odberatel elektriny ma v ¢ase trvania zmluvy uzatvorenu aj zmluvu, ktorej predmetom je
dodavka elektriny do toho 1stého odberného miesta s mym dodavatel'om elektriny.
3. Dodavatel elektriny ma pravo odstipit’ od zmluvy, aj ak odberatel elektriny nezaplati
zmluvne dohodnutt platbu ani v dodatoénej lehote stanovene) v upomienke.
4. Dodavatel' elektriny ma pravo odstupit od zmluvy aj, ak dojde k zruseniu odberatel'a
elektriny a prechodu prav a povinnosti odberatel’a elektriny na pravneho nastupcu odberatel'a
elektriny. Dodavatel’ elektriny ma pravo z tohto dévodu odstupit’ od zmluvy do 30 dni od
zru$enia odberatela elektriny.
5. Dodavatel elektriny nezodpoveda za skody sposobené odstiipenim od zmluvy podla tychto
obchodnych podmienok.
6. Odstapenie od zmluvy je Gcmné dnom jeho dorucema druhej zmluvnej strane, pokial
v odstipeni od zmmluvy nie je stanovené mak.

Clanok XIV.
Vypoved’ zo zmluvy

1. Zmluvu uzatvorenti na neuréity ¢as mézu odberatel” elektriny alebo dodavatel’ elektriny
vypovedat’ bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je jeden mesiac a zaéina plynitf prvym
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diiom mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede askon¢i sa uplynutim
posledného dna prislusného mesiaca.

2. Odberatel elektiiny je povinny zabezpecit, aby ku dnu Gémnosti vvpovede zmluvy bol
ukonéeny proces zmeny dodavatela elektriny podla zakona o energetike. Ak odberatel
elektriny nesplni povinnost podla predchadzajuce; vety, zmluva =zanika diom
predchadzajicim diu zmeny dodavatela elektriny, o ktori odberatel’ elektriny v stvislosti
s touto vypovedou poziadal.

3. Lehota pre vypoved zmluvy zo strany odberatela elektriny sa povazuje za zachovanu, ak
bola vypoved doruc¢ena dodavatel'ovi elektriny najneskor posledny den lehoty.

4. V pripade vypovedania zmluvy v silade so zmluvou alebo obchodnymi podmienkami bude
zmluva ukonéend bez poplatku.

5. Uz raz podant vypoved zmluvy méze odberatel elektriny odvolat’, pripadne stornovat’, len
so suhlasom dodavatel’a elektriny.

6. Aby vypoved zmluvy bola platna, na ucely jej urcitosti , jasnosti a zrozumitelnosti musi
obsahovat’ EIC kod odberného miesta, adresu odberného miesta, obchodné meno. sidlo
a ICO odberatel’a elektriny a podpis odberatela elektriny, v pripade . Ze ide o fyzicki osobu
alebo pravnicku osobu. V pripade splnomocnenia na vypoved zmluvy splnomocnenie musi
obsahovat’ podpis odberatel'a elektriny ak ide o fyzicku osobu alebo podpis osoby opravnene;
konat’ za odberatel’a elektriny ak ide o pravnickt osobu. Vypoved zmluvy a splnomocnenie
na vypoved zmluvy musia byt predlozené v originali alebo uradne overenej fotokopii.

SIESTA CAST
Ostatné dojednania

Clanok XV.
Doruéovanie

1. Pri osobnom doru¢ovani, za ktoré sa povazuje prebranie pisomnosti odberatelom alebo
splnomocnenou osobou, sa pisomnosti povazuji za dorucené ich odovzdanim, ato aj
v pripade, ak ich adresat odmietne prevziat.

2. Pisomnosti, ktoré odberatel’ elektriny alebo dodavatel’ elektriny zasiela prostrednictvom
Slovenske) posty ako doporucenu zasielku alebo zasielku s doruc¢enkou, sa na ucely zmluvy
povazuju za dorucené druhej strane (osobe splnomocnene) na preberanie zasielok), aj ak

2.1 druha strana odoprela prijat’ zasielku, pricom za den doruéenia bude povazovany den
odopretia prevzatia zasielky,

2.2 zasielka nebola vyzdvihnuta v urcenej odbernej lehote, pricom za den dorucema bude
povazovany siedmy defl od ulozenia zasielky na poste,

2.3 nebolo mozné zistit’ vyssie uvedené osoby na adrese uvedenej v zmluve alebo poslednej
zname] adrese, a preto dorucenie nebolo mozné. V takomto pripade bude za den dorucemia
povazovany den, kedy sa zasielka vratila odosielatelovi.

3. Pisomnosti, okrem pisomnosti tykajicich sa vypovede zo zakonnych dovodov, vypovede
zo zmluvy, odstipenia od zmluvy a uzatvorenia zmluvy, je mozné dorucovat’ aj faxom alebo
v elektronickej podobe na e-mailovi adresu odberatel’a elektriny alebo dodavatela elektriny,
ktorti odberatel’ elektriny alebo dodavatel elektriny na tento ucel oznamil druhej strane.
Pisomnosti dorucované prostrednictvom faxu sa povazuji za doruc¢ené momentom vytlacenia
spravy o ich uspesnom odoslani. Pisomnosti dorucované v elektronicke] podobe, ak nie je
preukazany skorsi termin dorucenia, sa povazuji za dorucené prvy pracovny den nasledujuci
po ich odoslani, aj ked’ si ich druha strana nepreéitala.

4. Odberatel elektriny a dodavatel elektriny st povinni navzajom si oznamit' zmenu adresy
na dorucovanie, ¢isla faxu a elektronickej adresy (e-mail) v lehote uvedenej v ¢lanku V. bode



2.5. Ak odberatel' elektriny alebo dodavatel elektriny v stanovene; lehote druhi stranu
o zinene neinformuje, povazuje sa dorucenie pisomunosti za riadne vykonané na poslednu
znamu adresu.

Clanok XVI.
Zaverené ustanovenia

1. V silade so zakonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon o ochrane osobnych tudajov*) dodéavatel elektriny (ako
prevadzkovatel’) spracuva osobné tdaje odberatela elektriny uvedené v zmluve na tcel
jednoznacnej identifikacie, spravy a fakturacie ceny za dodavku elektriny, ak je odberatelom
elektriny fyzicka osoba. Poskytnutie pozadovanych osobnych tidajov je dobrovolné. Prava
odberatel'a elektriny ako dotknutej osoby st upravené v § 28 zdkona o ochrane osobnych
udajov. Na potreby zabezpecema distribucie elektriny do odberného muesta odberatela
elektriny dodavatel’ elektriny na vyziadanie poskytne prevadzkovatelovi distribu¢ne; sustavy
képiu zmluvy vratane vsetkych v nej uvedenych osobnych udajov. Odberatel’ elektriny méa
pravo pisomne namietat’ proti spracuvaniu osobnych udajov na tcel priameho marketingu
v postovom styku.

2. Pravne vzfahy zmluvnych stran, ktoré nie su upravené v zmluve a v obchodnych
podmienkach, sa riadia prisluénymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

3. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok s vynimkou élanku IV. bodu 14. moéze byt
v zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vyska zmluvne) pokuty dohodnuta v individualnych
obchodnych podmenkach dodavatela elektriny primerane zohl'adiluje porusené ustanovenie
zmluvnych podmienok.

4. Informéacie o pravach odberatela elektriny su uvedené na webovom sidle dodavatel'a
elektriny.

5. Obchodné podmienky platia pre vsetky produkty, ktoré pontka dodavatel elektriny
odberatelom elektriny.

6. Obchodné podmienky a kazda ich zmena podlieha schvaleniu tiradom.

7. Obchodné podmienky dodavatel'a elektriny nadobudaju uc¢innost’ 30. den po nadobudnuti
pravoplatnosti rozhodnutia uradu, ktorym urad obchodné podmienky dodavatela elektriny
schvali.

8. Obchodné podmienky diom nadobudnutia u¢innosti nahradzaju doteraz platné obchodné
podmienky.

Odovodnenie:

Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi, odboru regulacie elektroenergetiky (dalej len
»urad™) bol dia 04. 10. 2012 od regulovaného subjektu Druha prenosova s.r.o., Kolonada 944,
972 01 Bojuice, ICO 36 671 509 (dalej len ,,ucastnik konania™) doru¢eny navrh na schvalenie
obchodnych podmienck poskytovamia univerzalunej sluzby pri dodavke elektriny pre malé
podniky (d’alej len ,obchodné podmienky*), ktory bol zaevidovany pod podacim c¢islom
uradu 29210/2012/BA aktory bol od ucatnika konania doplneny dna 25. 10. 2012
a zaevidovany pod podacim ¢islom uradu 30833/2012/BA.

Dniom 04. 10. 2012 sa zacalo podla § 18 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,spravny poriadok™) spravne
konanie vo veci schvalenia predmetného navrhu obchodnych podmienok.
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Vzhladom na rozsah agendy a zlozitost spravneho konania trad listom
& 33078/2012/BA zo dna 12. 11. 2012 v zmysle § 49 ods. 2 spravneho poriadku predlzil
lehotu pre vydanie rozhodnutia o 30 dni.

Urad preskiimal navrh obchodnych podmienok a zistil, Ze nie je vypracovany v zmysle
zakona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach (d'alej len ,.zakon o reguldcii®)
a zakona &. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len
zdkon o energetike®) apreto listom €. 34459/2012/BA zo dna 21. 11. 2012 vyzval
regulovany subjekt na odstrinenie nedostatkov podania a  siCasne rozhodnutim
&. 0198/2012/E-PK zo diia 21. 11. 2012 spravne konanie prerusil.

Regulovany subjekt doplnil navrh obchodnych podmienok listom zo dna 14. 12. 2012,
ktory bol dorugeny uradu diia 17. 12. 2012 pod podacim Cislom uradu 38697/2012/BA
a listom zo diia 03. 07. 2014, ktory bol doru¢eny tradu dita 14. 07. 2014 pod podacim €islom
uradu 20740/2014/BA.

V silade s ustanovenim § 45 ods. 6 zakona €. 250/2012 Z. z. o regulécii v sietovych
odvetviach (d‘alej len ,zdkon o regulacii“) trad vypracoval k 31. maju 2013 vzorové
obchodné podmienky dodavky elektriny, ak je pri dodavke elektriny poskytovana univerzilna
sluzba. Podla § 45 ods. 6 druha veta zakona o regulécii dodavatel’ elektriny, ktory poskytuje
univerzalnu sluzbu zapracuje osobitné podmienky svojej dodavky elektriny do vzorovych
obchodnych podmienok zverejnenych tradom a predlozi ich na schvélenie Gradu najneskor
do 31. augusta 2013.

Urad vykonal vsetky procesné ukony, vyplyvajice zo spravneho poriadku. Predlozeny
névrh obchodnych podmienok preskumal av priebehu spravneho konania priebezne
prerokovaval s t¢astnikom konania pripomienky, ktoré k navrhu uplatnil.

Urad po preskimani predlozenych obchodnych podmienok, ich stladu so vieobecne
zaviiznymi pravnymi predpismi, osobitne so zdkonom o regulécii a zakonom ¢. 251/2012 Z. z.
o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov dospel k zaveru, Ze navrhované znenie
obchodnych podmienok spiiia poziadavky na ich schvalenie a rozhodol tak, ako je uvedené vo
vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu mozno podl'a § 53 zdkona &. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov podat odvolanie, ato v lehote 15 dni odo
dia jeho ozndmenia, na Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, odbor reguldcie
elektroenergetiky, Bajkalska 27, P. O. Box 12, 820 07 Bratislava 27. Toto rozhodnutie je
preskumatel'né siidom po vy&erpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Jaroslav Ranto
riaditel’ odboru regulacie elektroenergetiky

Rozhodnutie sa dorudi:
Druha prenosova s.r.o., Kolonada 944, 972 01 Bojnice.
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